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AVALIACAO DOS RESULTADOS SOCIOECONOMICOS DO MICROCREDITO
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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente projeto, objeto da parceria entre o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento e o
Banco Santander, tem como objetivo apoiar o desenvolvimento de uma metodologia para monitorar os
resultados socioecondmicos da iniciativa de microcrédito de modo a desenvolver métodos que possam
contribuir com a andlise dos efeitos do microcrédito para o incremento da renda e ampliagdo das
oportunidades de emprego local, redugfio da pobreza e desenvolvimento de oportunidades, fortalecendo
o papel do setor privado para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e a Agenda 2030 no
Brasil.

2. O PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO (PNUD)

O Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento atua em aproximadamente 170 paises e
territérios, contribuindo para a erradicagdo da pobreza e a redugdo de desigualdades e da exclusdo
social. O PNUD auxilia paises a desenvolver politicas, habilidades em lideranga e em parcerias,
capacidades institucionais e construgdo de resiliéncia de maneira a manter os resultados no ambito do
desenvolvimento. Em seus projetos, o PNUD oferece aos parceiros apoio técnico, operacional e
gerencial, por meio de acesso a metodologias, conhecimentos, consultoria especializada e ampla rede
de cooperagdo técnica internacional.

O PNUD concentra-se em ajudar os paises a construir e compartilhar solugdes em trés dreas principais:

= Desenvolvimento sustentavel
= Governanca democrética e promogdo da paz
= Resiliéncia climatica e de desastres

Em todas as atividades, o PNUD estimula a protecdo aos direitos humanos e o empoderamento das
mulheres, das minorias e dos mais pobres e vulnerdveis.

O PNUD atua no Brasil desde o inicio da década de 1960, criando e implementando projetos, procurando
responder aos desafios e as demandas especificas do pais por meio de uma visdo integrada de
desenvolvimento. Juntamente com outras entidades das Nagdes Unidas, o PNUD estd pronto para
apoiar a implementagio da Agenda 2030, como plataforma para ajudar a transformar o Brasil em um
pais mais sustentdvel, com vistas a erradicar a pobreza e a desigualdade. O governo brasileiro e o PNUD
trabalhardo juntos na mobilizagdo social e na territorializagdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), buscando a participagdo de populagdes vulnerdveis nas politicas pablicas e no didlogo
democratico.

O PNUD estabelece parcerias com o setor privado e organizagdes em todos os niveis da sociedade para
ajudar a construir nagdes que podem suportar crises, impulsionar e sustentar o crescimento que melhora
a qualidade de vida para todos. Tendo em vista as agdes propostas por este projeto, a acdo do PNUD Brasil
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estd comprometida com a implementacdo da Agenda 2030. O projeto também vai de encontro com as
estratégias nacionais delimitadas pelo Country Programme Document (CPD - Programa de Pais do PNUD)
2017-2021, reforgando o compromisso nacional para alcance dos resultados a serem contemplados pelo
Plano de Pafs e com as prioridades nacionais identificadas pelo Governo brasileiro durante o processo de
consulta para elaboragio do United Nations Development Assistance Framework (UNDAF - Marco de
Assisténcia das Nag@es Unidas para o Desenvolvimento no Brasil).

= Contribui¢do para o Resultado do UNDAF

O presente projeto se propde a contribuir para o Resultado 4 do UNDAF, envolvendo o PNUD, que tem
como objetivo fomentar o crescimento econémico inclusivo e ambientalmente sustentdvel, com
diversificacdo produtiva, fortalecimento industrial, infraestruturas resilientes, aumento da
produtividade e inovaciio, transparéncia, participagdo social e valorizagdo das micro e pequenas
empresas.

= Contribui¢do para o Resultado do CPD

No ambito do Documento de Pals, o projeto se insere no Eixo Prosperidade que tem como foco apoiar
a inovagéio tecnoldgica e disseminar informagbes para aumentar o uso qualificado do crédito e da
poupanga, facilitando o acesso ao capital e abrindo oportunidades para o crescimento econémico e a
geracdo de renda, com énfase ao desenvolvimento de modelos de negdcios a partir de uma perspectiva

de género.

Desta forma, o projeto ird contribuir para o Resultado 2 do plano estratégico do PNUD relacionadas ao
crescimento e ao desenvolvimento inclusivos e sustentdveis, incorporando capacidades produtivas que
criam empregos e meios de subsisténcia para os mais pobres e excluidos. Em relagdo aos resultados
indicativos do programa de pais, as atividades do projeto irdo contribuir para a ampliar o nimero de
estudos e informacdio para maximizar a inclusdo financeira e promover o crescimento econémico

inclusivo.

3. OBIJETIVO

Este projeto via apoiar no desenvolvimento de uma metodologia para monitorar os resultados
socioecondmicos da iniciativa de microcrédito do Santander, contribuindo para a anélise dos efeitos do
microcrédito para o desenvolvimento da comunidade, do empreendedor e seu negécio, bem como de sua
familia, evidenciando seus efeitos para o incremento da renda e ampliagdo das oportunidades econémicas
e sociais para os micro e pequenos empreendedores.

Em linha com este prop0dsito, o projeto tem como escopo:

e Auxiliar na construgdo de modelos de analise e indicadores que possam ser incorporados junto

aos demais indicadores de gestdo;
e Entender osimpactos do microcrédito utilizando como base o monitoramento de indicadores que

utilizam dados ja coletados.



Pressupde-se que a avaliagdo e o monitoramento dos impactos sociais envolvem atividades complexas
que podem ser realizadas em diferentes niveis de intensidade metodoldgica, dependendo do contexto e
das razdes para entendimento do impacto, bem como a finalidade dos dados resultantes.

4.  ANALISE DE SITUACAO

O microcrédito surgiu como uma “promessa” de inclusdo social por meio de empréstimos e
financiamentos direcionados para atividades geradoras de renda, tais como pequenos comércios e
manufaturas nas periferias das regifes urbanas. As (ltimas décadas se caracterizaram por elevada
expansdo de ativos financeiros defronte o lado real da economia. Conforme Wolf (2007), a proporgdo
entre ativos financeiros e o PIB mundial era aproximadamente um para um, no inicio da década de 1980.
Ja em 2007, para cada délar de PIB mundial, havia cerca de quatro ddlares de ativos financeiros. No caso
brasileiro, estimativas baseadas no Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2014) mostram que o Pais
possui 45 milhdes de empreendedores, a maioria informais, aptos a participar do mercado de crédito.
Desse ntimero, pouco mais de dois milhdes sdo atualmente atendidos, mostrando que, também aqui no
Brasil, prevalece uma situacdo de desigualdade no acesso aos servigos financeiros. A evolugdo do
microcrédito no Brasil foi fortemente condicionada pela atuagdo do setor publico, com destaque para a
atuacdo do Banco do Nordeste por meio do Programa CrediAmigo, maior iniciativa do segmento no Pais.
O setor privado, apesar de iniciativas relevantes, como a empreendida pela Real Microcrédito, tem
desempenhado papel menor e predominantemente reativo as iniciativas do setor publico.

Nota-se que a relevancia da atuacdo do setor publico torna o Brasil uma excegdo importante quando
comparado a outros paises, uma vez que o microcrédito tem sido utilizado e propagado como uma
solugdo “de mercado” para o combate a pobreza. Portanto, a dindmica da evolugdo do microcrédito e
seus impactos no Brasil é distinta e pouco analisada. Os trabalhos publicados sobre o tema ndo analisam
aspectos relacionados aos diversos atores envolvidos e que acabaram por condicionar a evolugdo historica
do microcrédito.

A utilizacdo de novas ferramentas de avaliagdo de impacto se apresenta como uma oportunidade de
acesso as informacdes que podem contribuir para melhor andlise do cendrio, sendo fundamental para
elaboragdo de politicas publicas mais especificas, em um contexto onde o pais enfrenta uma grave crise
econdmica, com nimero de desempregados recorde, onde as familias brasileiras encontram-se
endividadas em virtude dessa falta de ocupagdo no mercado de trabalho. Dados apontam que 57.5% delas
estdo com dividas em aberto e 10,6% n3o enxergam alternativas para quita-las, de acordo com Pesquisa
Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic).

Pressionadas pela crise, muitas familias encontram no empreendedorismo uma oportunidade de
ocupagcdo e renda. De acordo com um levantamento do Serasa Experian, de janeiro a outubro de 2016,
cerca de 1.344.539 Microempreendedores Individuais (MEls) abriram empresas no Brasil, um aumento
de 4,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, em 2015. O setor de servigo ainda é o mais
procurado pelos novos empresarios.

Para viabilizar esses negdcios, o microcrédito é uma alternativa chave, destinada a pequenos
empreendedores informais e microempresas. A operagdo de crédito pode chegar até RS 15 mil,
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dependendo da necessidade e a capacidade de pagamento do cliente. As taxas de juros também sdo
amigaveis, menores do que os financiamentos tradicionais e o prazo de quitagdo varia de 6 até 24 meses.
O beneficio é oferecido por bancos publicos, (Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Banco do
Nordeste, e Banco da Amazdnia), privados e por bancos comunitarios, sendo esta uma forma de
democratizar o acesso ao crédito para a populacdo de menor renda. O dinheiro pode ser investido em
capital de giro, equipamentos e reformas no estabelecimento, uma vez que o financiamento é direcionado

a produgdo.

Apesar de eficiente, um dos maiores desafios do microcrédito consiste na ampliagdo de sua operagdo no
pafs. Um exemplo dos exemplos bem-sucedidos vem de Bangladesh, um dos mais pobres paises da Asia
e pioneiro na pulverizacdo desse conceito, onde criado um método para oferecer crédito a pessoas em
situagdo econdmica vulnerdvel. A partir desta iniciativa pode-se constatar que, apesar de excluidas do
sistema financeiro tradicional as pessoas de menor renda além de empreendedoras, mostram-se boas
pagadoras, o que levou os bancos publicos e privados fomentar as atividades de microcrédito naquele
pais.

Dentro desse cendrio, no Brasil, com o objetivo de alavancar os negécios, as institui¢des financeiras
utilizam-se, no microcrédito, dos “agentes de crédito” para oferecer aos empreendedores um
atendimento orientado, identificando a necessidade e a capacidade de pagamento de cada cliente. Este
relacionamento préximo ao cliente identificou que para muitos empreendedores a necessidade vai além
do crédito, demandando uma assessoria que leva os conceitos basicos de educagdo financeira, de apoio
a atividade produtiva e assisténcia técnica nos conceitos de marcagédo de prego com margem de lucro e
retorno.

O microcrédito apoia o crescimento de pequenos empreendedores em suas comunidades e tem como
clientes, em sua maioria, costureiras, saldes de beleza, bares, revendedoras de cosméticos, minimercados
etc. Neste sentido, o microcrédito oferece uma oferta de capital simples, com orientag¢do financeira,
destinada aos empreendedores que jd tém uma atividade produtiva (foco na geracdo de renda), com
linhas de credito a partir de R$500,00.

Nesse contexto, a parceria com o Banco Santander, por meio do Prospera Microcredito, traz a
oportunidade de ampliar o entendimento sobre o comportamento dos micro e pequenos
empreendedores, particularmente porque a empresa investe em Microcrédito ha quinze anos, e nesse
periodo ja investiu mais de 4 milhdes de reais. Este investimento ajudou a impulsionar os negocios de
mais de 470 mil empreendedores em 600 municipios do Brasil, apresentando um indice de 95% de
pagamentos em dia. Em 2017, foi obtido o maior resultado nos Gltimos 15 anos com um desembolso de
aproximadamente 800 milhdes.

A partir deste histérico, o parceiro dispde de um banco de dados bastante consistente sobre o
comportamento financeiro dos micro e pequenos empreendedores brasileiros que permite aprimorar os
mecanismos para monitoramento e avaliagio de resultados de impacto social, oferecendo a oportunidade
de analisar essa base de dados a luz de informacdes sécio econdmicas de uma determinada de uma
regido/comunidade/grupo, gerando dados que permitem entender melhor a conjuntura sécio econdmica
em que se encontram, bem como construir cendrios futuros para intervengdes capazes de beneficiar
politicas publicas mais especificas e aprimoradas para melhor atender os microempreendedores.



Mesmo com a possibilidade de abrir novos canais e produtos para os mais pobres, poucas institui¢des tém
sido capazes de contextualizar e realmente compreender a complexa vida financeira desse diverso e
emergente grupo de pessoas. Entender esse contexto de menor renda, oferecendo melhores
oportunidades para o desenvolvimento de solugdes é uma necessidade, frente as evidéncias de que o
desenvolvimento financeiro favorece o crescimento econdmico?, contribuindo para a construgdo de
ativos de longo prazo para desenvolvimento humano de populagdes vulnerdveis. Este projeto traz uma
oportunidade para testar hipéteses relacionadas ao papel das micro finangas para a redugdo da pobreza
e das desigualdades.

Um sistema financeiro mais inclusivo contribui para a qualidade de vida das pessoas e para melhorar o
funcionamento das empresas, uma vez que:

*  Amplia as transagdes econdmicas;
»  Gera trabalho e renda através do credito;
«  Oferece instrumentos de prote¢do contra eventos negativos através da poupanca e dos seguros.

Nesse sentido, no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, as agdes para construgdo de
uma ferramenta de monitoramento dos resultados econdmicos do microcrédito e disseminagdo dessa
cultura sdo de ampla relevancia para o alcance dos objetivos propostos, uma vez que a educagdo e a
inclusio financeira s3o elementos transversais para a implementagdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, estando diretamente mencionados em cinco dos dezessete objetivos.

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis, tenham
direitos iguais aos recursos econdmicos, bem como acesso a servigos bésicos, propriedade e controle sobre a
terra e outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e servigos
financeiros, incluindo micro finangas.

0 Objetivo 2. Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
T agricultura sustentdvel

2.3 até 2030, dobrar a produtividade agricola e a renda dos pequenos produtores de alimentos, 17
particularmente das mulheres, povos indigenas, agricultores familiares, pastores e pescadores, inclusive por
meio de acesso seguro e igual 3 terra, outros recursos produtivos e insumos, conhecimento, servigos
financeiros, mercados e oportunidades de agregagéo de valor e de emprego ndo-agricola

Objetivo 5. Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

5.a empreender reformas para dar as mulheres direitos iguais aos recursos econdmicos, bem como o acesso a
propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, servigos financeiros, herancga e os recursos
naturais, de acordo com as leis nacionais

8 Objetivo 8. Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e
produtivo, e trabalho decente para todos

m 8.3 promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as atividades produtivas, geragdo de
emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e incentivar a formalizacdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servigos financeiros

1 LEVINE, R. Financial development and economic growth: views and agenda. Journal of Economic Literature,
Nashville, n. 35, p. 688-726, quarterly, 1997.



Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentdvel e
fomentar a inovagdo

9.3 aumentar o acesso das pequenas industrias e outras empresas, particularmente em paises em
| desenvolvimento, aos servigos financeiros, incluindo crédito acessivel e sua integragdo em cadeias de valor e

mercados

0O trabalho do PNUD com o setor privado no Brasil é alinhado com a politica da sede global do organismo,
que tem o desenvolvimento de negdcios inclusivos como um dos seus focos de a¢do desde 2007. A
iniciativa de promocgio de desses trabalhos foi impulsionada pela convicgdo de que, na busca de alcangar
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, hd um grande universo de oportunidades, tanto em
investimento quanto para a inovagdo, que pode ser implementado em parceria com o setor privado. Hoje,
novos projetos e parcerias estdo sendo desenhados para contribuir com o alcance da Agenda 2030.

Dentro desse novo paradigma de desenvolvimento sustentdvel, Santander e PNUD tém a oportunidade
de fortalecer sua colaboracdo estratégica com objetivo de intensificar o impacto positivo do
monitoramento dos resultados socioeconémicos do microcrédito no desenvolvimento econdmico e
humano sustentdvel a nivel local e regional, por meio da sensibilizagdo, apoio aos pequenos
empreendedores, bem como no fomento ao uso consciente e mais eficiente dos instrumentos financeiros,
ampliando assim a competitividade de seus negécios.

No admbito desses marcos, a estratégia de promover o monitoramento dos resultados socioecondmicos
do microcrédito se apresenta como uma oportunidade para discussdo de solucdes capazes de
potencializar aimplementacéo dos ODSs no pais com énfase na redugéo de desigualdades, fortalecimento
das capacidades para integracdo do desenvolvimento sustentavel, enfatizando o desenvolvimento de
capacidades e gerando valor agregado no aprimoramento das agdes do setor privado para alcangar esta

agenda.

5.  EIXOS TEMATICOS

O PNUD propde o desenvolvimento de uma metodologia que possibilite o melhor monitoramento dos
resultados gerados pela iniciativa de microcrédito e o fortalecimento das capacidades da equipe técnica
do parceiro, bem como dos microempreendedores por atendidos. Esta metodologia consistird na
organizagdo de um conjunto de dados de acesso simples, eficiente, com solugdes praticas, para facilitar o
fluxo de trabalho e apoiar o monitoramento eficiente e confidvel sobre as agBes de concessdo de
microcrédito para os pequenos empreendedores.

Neste sentido, o projeto apresenta as seguintes premissas para sua implementagdo:

e Ser replicado sem a dependéncia de instituicdes externas;
e Sejaincorporado a processos ja existentes da equipe de Microcrédito;
e Sirvam como KPIs de acompanhamento da operacdo.



Ao desenvolver indicadores de impacto social para monitorar resultados de impacto social para uma linha
de financiamento de microcrédito, que utiliza o conhecimento gerado pelo Prospera Microcrédito, este
projeto ira colaborar para compreender o papel dos instrumentos financeiros e suas contribui¢des para
incrementar ativos e melhorar as condigdes de vida dos pequenos empreendedores. Neste sentido, o
projeto ird contribuir também para ampliar o conhecimento sobre o papel das micro financas para
estruturar um conjunto de ativos capazes de ampliar o desenvolvimento humano, além de servir como
fonte de reflexdo sobre o papel das micro finangas para apoiar os pequenos empreendedores.

Tendo em vista os objetivos determinados por este projeto, serd considerada como metodologia a ser
implementada:

e O desenho de modelos econométricos e desenvolvimento de proxis;

e Levantamento de base de dados disponibilizadas pelo parceiro e de fontes secundarias publicas
pertinente ao tema, bem como a andlise destas bases de dados;

e Andlise dos indicadores ja coletados e aperfeicoamento dos dados ja existentes para melhor
identificar o eventual impacto gerado,

e Manipulagio dos dados para obtengdo de resultados para analise e diagndstico por meio de
softwares estatisticos e econométricos como R, Eviews, Stata, entre outros;

e Desenho de indicadores;

e Proposicdo de metodologia de monitoramento dos resultados socioeconémicos do programa de
microcrédito;

o Elaboracio de documento informativo de utilidade publica para pequenos empreendedores para
fomentar o melhor uso dos instrumentos de microcrédito, bem como para conscientiza-los sobre

a importancia de monitorar seus resultados econémicos e sociais dos seus negocios.

O projeto ira considerar como eixos tematicos e de investigagdo as seguintes dimensdes analiticas para
construgdo de indicadores:

Diagndstico do perfil-socio econdmico das regides onde o Prospera Microcrédito

Santander atua

Investigagdo sobre o volume de crédito concedido no municipio e sua relagdo com o %

1. RESULTADOS NA PIB municipal e a geragdo de emprego, por meio de cdlculo de correlagdo

COMUNIDADE Analise da contribuicdo econdmica das MPEs para a regido

Testar a hipétese sobre o papel do microcrédito para o crescimento de microempresa

no desenvolvimento local.

~ Avaliar a destinacio do recurso: qual o objetivo do_empreendedor ao pegar o crédito: )

capital de giro, saldo de dividas, expansdo do negécio, etc.

Avaliar se hd impacto dos resultados de acordo com a atividade econdmica do captador

Microcrédito (comércio, servigos, pequena industria, etc.)




Qual a indicagdo da tomada de empré;timo: banco, propaganda, consultores

contratados, SEBRAE, etc.

2. RESULTADOS PARA O Qual a recorréncia da solicitacdo de crédito por um mesma empreendeabr
EMPREENDEDORE O correlacionada com a satide financeira do negdcio, para verificagdo da liquidez, e se hd
NEGOCIO ampliacdo ao acesso a outros ativos financeiros, se ele consegue aumentar o capital

fisico, se investe em educagdo, salide, entre outros.

Avaliacdo da relagdo entre o Microcrédito e o bem-estar social e financeiro do

microempreendedor.

Avaliacdo do grau de escolaridade das familias tomadoras do Prospera Microcrédito e

verificacdo de alteragio do nivel educacional durante a série histdrica pesquisada.

Diagndstico da renda per capita das familias envolvidas na captagdo do Prospera
3. RESULTADOS PARA A Microcrédito e seu impacto para redugdo da condigdo de vulnerabilidade sdcio

FAMILIA econdmica.

Diagndstico da participagdo das mulheres na captagdo de recursos do Prospera

Microcrédito e sua condicdo como “chefe de familia”.

Avaliagio das condiges de bem-estar das familias que utilizam o microcrédito,
analisando seu acesso a melhor educacdo, servicos de salde, saneamento bdsico,

transporte entre outros indicadores.

O PNUD, por meio do Relatério de Desenvolvimento Humano e pelo International Policy Center for
Inclusive Growth, em parceria com o IPEA, tem uma longa experiéncia na andlise e na avaliacdo de politicas
plblicas. Da mesma forma, o PNUD dispde de ferramentas e metodologias internacionais para monitorar
e avaliar o grau de inclusividade dos negdcios e bem monitorar o impacto social dos negocios, por meio
da iniciativa “Business Call to Action”.

Lancada pelas Nagdes Unidas em 2008, esta iniciativa visa acelerar o progresso em dire¢do aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODSs) desafiando empresas a desenvolver modelos de negdcios
inclusivos que engajam pessoas na base da pirdmide econdmica - pessoas com menos de USS 10 por dia
- como consumidores, produtores, fornecedores, distribuidores de bens e servigos e funcionarios. Com o
apoio da metodologia de social impact assessment, associada a outras técnicas sugeridas em
benchmarkings internacionais, o PNUD poderd oferecer apoio no desenvolvimento de instrumentos para
monitoramento dos resultados socioecondmicos com o objetivo de contribuir com o Microcrédito no
processo de avaliagdes continuas de impacto social e desempenho operacional.

PUBLICO ALVO

Direto: Equipe técnica do parceiro e Empreendedores atendidos pelo Prospera Microcrédito que ja tém
uma atividade produtiva (foco na geragdo de renda) e que utilizam uma linha de crédito a partir de RS

500,00.



Indireto: Pequenos empreendedores que podem se beneficiar dos aprendizados extraidos deste projeto
para fortalecer suas capacidades de uso de instrumentos financeiros para melhorar a gestdo de seus

negocios.

GESTAO DO PROJETO

O objetivo principal do PNUD é garantir uma coordenagdo e gestdo adequada do projeto, garantindo
resultados sélidos. Nesse sentido, as principais a¢des serdo:

Realizar o planejamento do projeto;

Contratar consultoria especializada;

Sistematizar a metodologia e o conhecimento gerado pelo projeto;

Realizar relatério do projeto, com recomendagdes.

Monitorar continuamente o projeto, garantindo alinhamento de objetivos e otimizagdo dos

recursos;
Desenvolver e implementar uma estratégia de comunicagdo com parceiros.

10
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& Santander

‘ , S#o Paulo, November 16, 2018.
Dear Sir Didier Trebucq,

[ am pleased to inform you that the BANCO SANTANDER BRASIL S/A
(hereinafter referred to as the “Donor”) has decided to make a confribution of R$
351.900,00 (three hundred and fifty one thousand nine hundred reais) [not exceeding
US $ 100,000 over the life of the Project], ( hereinafter referred to as the “Grant”) to the
United Nations Development Programme (hereinafter referred to as “UNDP”), a
subsidiary organ of the United Nations, an international organization established by
treaty, represented by its Resident Representative, with offices at Brazil, for n® ENGMT
00089603 (details attached).

The contribution shall be deposited to the following Bank and account:
Banco do Brasil

Agencia: 3382

Conta corrente: 60746-0

The Donor will inform UNDP when the contribution is paid via an e-mail
message with remittance information to contributions@undp.org

UNDP shall receive and administer the contribution in accordance with UNDP’s
Financial Regulations and Rules, policies and procedures, and on the following terms
and conditions:

(D The Contribution shall be paid in accordance with the following
schedule: R$ 351.900,00 (three hundred and fifty one thousand nine hundred reais).’

(2)  The above schedule of payments takes into account the requirement that
the payments shall be made in advance of the execution/implementation of planned
activities. It may be amended to be consistent with the progress of project delivery.

't is recommended that country offices negotiate the number of installments to ensure at least six months’ anticipated
disbursements are funded with each installment. This will make processing of contributions and reporting more efficient for the

country offices.
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o> Santander

(3) The value of the payment, if made in a currency other than United States
dollars, shall be determined by applying the Unilted Nations operational rate of exchange
in effect on the date of payment. Should there be a change in the United Nations
operational rate of exchange prior to the full utilization by the UNDP of the payment, the
value of the balance of funds still held at that time will be adjusted accordingly. If, in
such a case, a loss in the value of the balance of funds is recorded, UNDP shall inform
the Donor with a view to determining whether any further financing could be provided by
the Donor.

Should such further financing not be available, the assistance to be provided to
the project may be reduced, suspended or terminated by UNDP.

(4)  This Grant will be used exclusively for the Project for the Evaluation of
Socioeconomic Results of Microcredit.

(5) In accordance with the decisions and directives of UNDP's Executive
Board reflected in its Policy on Cost Recovery from Other Resources, the Contribution
shall be subject to cost recovery for indirect costs incurred by UNDP headquarters and
country office structures in providing General Management Support (GMS) services. To
cover these GMS costs, the contribution shall be charged a fee of at least
8%. Furthermore, as long as they are unequivocally linked to the specific project(s), all
direct costs of implementation, including the costs of executing entity or implementing
partner, will be identified in the project budget against a relevant budget line and borne
by the project accordingly. All losses (including but not limited to losses as result of
currency exchange fluctuations) shall be charged to the Project.

(6) The contribution and activities financed there from shall be subject
exclusively to internal and external auditing procedures provided for in the financial
regulations, rules and directives of UNDP. Should an Audit Report of the Board of
Auditors of UNDP to its governing body contain observations relevant to the
contributions, such information shall be made available to the Donor.

(7) Any payments that remain unexpended after all commitments and liabilities
have been satisfied shall be disposed of by UNDP in consultation with the Donor.

’(8} The Donor and UNDP will consult with each other in respect of any matter
that may arise from or in connection with the Grant.
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(9) The parties_shall use ‘their best efforts to seftle amicably any dispute,
controversy or claim arising out of, or relating to this agreement or the breach, termination
or invalidity thereof. Where the parties wish to seek such an amicable settlement through
conciliation, the conciliation shall take place in accordance with UNCITRAL Conciliation
Rules then obtaining, or according to such procedure as may be agreed between the parties.
Any dispute, controversy or claim between the Parties arising out of or relating to this
agreement or the breach, termination or invalidity thereof, unless settled amicably under
the preceding paragraph within (60) sixty days after receipt by one Party of the other
Party's request for such amicable settlement, shall be referred by either party to arbitration
in accordance with the UNCITRAL Arbitration Rules then obtaining. The arbitral tribunal
shall have no authority to award punitive damages. The parties shall be bound by any
arbitration award rendered as a result of such arbitration as the final adjudication of any
such controversy, claim or dispute. Nothing in this document shall be deemed a waiver,
express or implied, of any of the privileges and immunities of the United Nations of
which UNDP is an integral part.

This letter and your acceptance of this contribution on the terms set forth. herein
shall constitute an agreement between BANCO SANTANDER BRASIL and UNDPon

the subject matter hereof.

Sincerely yours,

Acceptance: " AeOUCRAL P
Signature Karine Slqueira Bueno
: , Sustentivel
Amald S30giezs Pasde Supeasitby o
Name, Title, Date _
Name '
sou@ndei &y Soseviabilidde
Title
1A ) 2019
Date
Juridico Contratos e Consultoria— Benner n? 206810/18 Ch%‘;;‘:l:eesl‘:]iﬁ;:m
- Juridico Santander
Paga 3 el Myreilla Aloia
Triumpho P. da Cruz
'OAB/SPn®192.173




B UN Development Programme
Report ID:  unglcdrp

Selection Criteria :

Business Unit: BRA10

Period : Jan-Dec (2017)
Selected Projectld:  ALL
Selected Fund Code : 11999
Selected Dept. IDs : ALL

Combined Delivery Report By Project

Page 1 of 3

Run Time: 24-08-2018 20:08:25

Selected Outputs : 00095729
Project Id : 00089603 DAS - Iniciativa Incluir: Fort Period : Jan-Dec (2017)
Output#: 00095729 SENAR/CNA Impl. Partner : 99999 UNDP
Location : Brazil
Govt Exp UNDP Exp UN Agencies Exp Total Exp
Dept: 48801 (Brazil - Central)
Fund : 11999 (Development Advisory Services)
71610 - Travel Tickets-Local 0.00 700.84 0.00 700.84
71620 - Daily Subsistence Allow-Local 0.00 201.77 0.00 201.77
71635 -Travel - Other 0.00 76.00 0.00 76.00
73505 - Reimb to UNDP for Supp Srvs 0.00 0.00 0.00 0.00
74205 - Audio Visual Productions 0.00 648.74 0.00 648.74
74725 - Other L.T.S.H. 0.00 18.68 0.00 18.68
75105 - Facilities & Admin - Implement 0.00 131.68 Q.OO 131.68
Total for Fund 11999 0.00 1,777.71 0.00 1,777.71
Total for Dept: 48801 0.00 1,777.71 0.00 1,777.71
Total for Output : 00095729 0.00 1,777.71 0.00 1,777.71
Project Total : 0.00 1,777.71 0.00 1,777.71
Signed By : Date :
Date :

Signed By :




Combined Delivery Report By Project

U[N]

DBIE UN Development Programme Page2 of 3

Report ID:  ungledrp Run Time: 24-08-2018 20:08:25

Selection Criteria :

Business Unit: BRA10

Period : Jan-Dec (2017)
Selected Projectld:  ALL
Selected Fund Code : 11999
Selected Dept. IDs : ALL

Selected Outputs : 00095729
Projectid: ALL Period : Jan-Dec (2017)
Output#: ALL Impl. Partner :
Location :
Govt Exp UNDP Exp UN Agencies Exp Total Exp
48801 - Brazil - Central 0.00 1,777.71 0.00 1,777.71
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BIE UN Development Programme
Report ID:  unglcdrp

Selection Criteria :

Business Unit: BRA10

Period :

Jan-Dec (2017)

Selected Projectid:  ALL
Selected Fund Code : 11999
Selected Dept. IDs : ALL

Combined Delivery Report By Project

Page 1 of
Run Time:

3
24-08-2018 20:08:53

Selected Outputs : 00095730
Project Id : 00089603 DAS - Iniciativa Incluir: Fort Period : Jan-Dec (2017)
Output#: 00095730 SEBRAE Impl. Partner : 99999 UNDP
Location : Brazil
Govt Exp UNDP Exp UN Agencies Exp Total Exp |

Dept: 48801 (Brazil - Central)

Fund : 11999 (Development Advisory Services)
71305 - Local Consult.-Sht Term-Tech 0.00 13,576.95 0.00 13,576.95
71360 - Local Consult-Security 0.00 549.27 0.00 549.27
71405 - Service Contracts-Individuals 0.00 39,160.04 0.00 39,160.04
71410 - MAIP Premium SC 0.00 76.34 0.00 76.34
71415 - Contribution to Security SC 0.00 1,298.30 0.00 1,298.30
71610 - Travel Tickets-Local 0.00 13,401.51 0.00 13,401.51
71620 - Daily Subsistence Allow-Local 0.00 2,554.81 0.00 2,554.81
71625 - Daily Subsist Allow-Mtg Partic 0.00 326.81 0.00 326.81
71635 - Travel - Other 0.00 2,011.93 0.00 2,011.93
72125 - Svc Co-Studies & Research Serv 0.00 5,000.00 0.00 5,000.00
72130 - Svc Co-Transportation Services 0.00 26.43 0.00 26.43
72145 - Svc Co-Training and Educ Serv 0.00 520.38 0.00 520.38
72205 - Office Machinery 0.00 76.49 0.00 76.49
72399 - Other Materials and Goods 0.00 842.54 0.00 842.54
73505 - Reimb to UNDP for Supp Srvs 0.00 1,136.90 0.00 1,136.90
74205 - Audio Visual Productions 0.00 2,457.78 0.00 2,457.78
74210 - Printing and Publications 0.00 1,451.70 0.00 1,451.70
74725 - Other L.T.S.H. 0.00 158.98 0.00 158.98
75105 - Facilities & Admin - Implement 0.00 8,378.88 0.00 8,378.88
75705 - Learning costs 0.00 20,108.54 0.00 20,108.54
76125 - Realized Loss 0.00 34.27 0.00 34.27
76135 - Realized Gain 0.00 -0.65 0.00 -0.65

Total for Fund 11999 0.00 113,148.20 0.00 113,148.20

Total for Dept: 48801 0.00 113,148.20 0.00 113,148.20

Total for Output : 00095730 0.00 113,148.20 0.00 113,148.20

Project Total : 0.00 113,148.20 0.00 113,148.20

Signed By : Date :

Date :

Signed By :
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Bl UN Development Programme
Report ID:  ungledrp

Selection Criteria :

Business Unit: BRA10

Period : Jan-Dec (2017)
Selected Projectld:  ALL
Selected Fund Code : 11999
Selected Dept. IDs : ALL

Combined Delivery Report By Project

Page 2 of 3

Run Time: 24-08-2018 20:08:54

Selected Outputs : 00095730
ProjectlId: ALL Period : Jan-Dec (2017)
Qutput#: ALL Impl. Partner :
Location :
Govt Exp UNDP Exp UN Agencies Exp Total Exp
48801 - Brazil - Central 0.00 113,148.20 0.00 113,148.20



UIN|
[BI@ UN Development Programme
Report ID:  unglcdrp

Combined Delivery Report By Project

Page 3 of 3
Run Time: 24-08-2018 20:08:58

Funds Utilization

Selection Criteria :

Business Unit: BRA10

Period : Jan-Dec (2017)
Selected Projectid:  ALL
Selected Fund Code : 11999
Selected Dept. IDs : ALL
Selected Qutputs : 00095730

Project/Award: 00089603 DAS - Iniciativa Incluir: Fort

Period : As at Dec 31, 2017

Output# 00095730 Impl. Partner :99999 UNDP UNDP AMOUNT
Outstanding NEX advances 0.00
Undepreciated Fixed Assets 0.00
Unamortized Intangible Assets 0.00
Inventory 0.00
Prepayments 0.00
Commitments 8,232.44
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Project:

United Nations Development Programme

C/S Schedule of Payments

Iniciativa Incluir: Fortalecimento de Negdcios inclusivos e Sociais no

Brasil

Atlas Project Numbe: 00089603
Atlas Output Number 00095729 / 00095730 / 108919

Main Source of Fund SENAR/SEBRAE (ENGMT)

Executing Agency: UNDP
Budget Currency: usD

Project 95729 - SENAR

Account Fund/Donor |Year Date Budgeted Amount Scheduled Amount Balance
51005 11999/12420 2015
6/6/2015 36,997.79
312.79 36,997.79 -36,685.00
2016
31/11/2016 0.00
34,869.48 0.00 -1,815.562
2017
31/12/2017 0.00
1,777.71 0.00 -37.81
2018 -37.81
Account Fund/Donor Total 36,959.98 36,959.98 0.00
Project 95730 - SEBRAE
51005 11999/11695 | 2016
16/12/2016 72,405.30
0.00 72,405.30 -72,405.30
2017
31/10/2017 72,633.63
121,380.64 72,633.63 -23,658.29
2018 37.81
61,484.58
84,100.68 61,522.39 -1,080.00
2019
0.00
1,080.00 0.00 0.00
Account Fund/Donor Total 206,561.32 206,561.32 0.00
Project 00108919 - HUMANIZE
51005 11999/11695 |2018
28/02/2018 205,302.99
4/12/2018 169,663.07
47,849.79 374,966.06 -327,116.27
2019
0.00
327,116.27 0.00 0.00
Total 374,966.06 374,966.06 0.00
Project 00113140 - SANTANDER
51005 11999/11695 2018
29/11/2018
7,776.00 95,262.59
2019
87,486.59 0.00 87,486.59
Total 95,262.59 95,262.59 0.00
Grand Total 713,749.95 713,749.95 0.00

Minica Azar
UNDP BRAZIL



